The Blueprint of Empathy System Human 16:9

print("Te entiendo") >

Cuar_1do decir «te entiendo»
empieza a necesitar una ley.

La anatomia de los chatbots emocionales, la dependencia
disenada y el fin de la inocencia sintética.

Basado en el marco filoséfico del Articulo 06 (CO-ZONE).
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Detras de la pantalla:
No hay ninguna conciencia
esperando.

La paradoja de la
asimetria sintética

Una maquina no necesita
sentir nada para que un ser
humano lo sienta todo.
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Saber que hablamos con un algoritmo |
no es un antidoto. La advertencia
aporta informacion, pero no otorga

inmunidad emocional ante el apego. i

Frente a la pantalla:
Hay una persona real que
cuenta secretos, espera
respuestas y construye
rutinas diarias.

Frente a la pantalla:

Hay una persona real que cuenta
secretos, espera respuestas
y construye rutinas diarias.
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El detonante regulatorio: China no prohibe la IA, prohibe la manipulacion.

e

N 10 de abril de 2026: L 15 de julio de 2026:
Publicacion de la norma. Entrada en vigor.

S St

e S

riccion disenada:

imite de identidad: Consentimiento:

Prohibicidén estricta de Los menores de 14 anos | Avisos obligatorios
crear parejas intimas | requieren autorizacion | tras 2 horas de uso ante signos evidentes
AT de dependencia.

del responsable legal continuo.

para menores.

sl 3

La legislacidn no castiga a la IA por ser fria; regula deliberadamente la
la relacidén que el producto intenta construir y monetizar.

T Cermin Motebook



El problema no esta en el verbo, esta en la arquitectura.

- Un sistema no necesita usar jamas lenguaje
emocional para generar dependencia
extrema. Lo logra mediante:

1. Memoria Perpetua: Recordar cada
detalle sin esfuerzo.

e = T = ol ; 2. Disponibilidad 24/7: Presencia
% | N | ALWAYS-ON A ininterrum plda sin fﬂtlga humana.
INFRASTRUCTURE i
\ | i .
< i'—_'_ = ; 3. Adaptacion de Tono: Complacencia
/ _ = | | algoritmica disenada para dar la razén.
MATCHING X .. ~ i T
| ALERIES i —— : 4. Friccion Cero: Preguntar exactamente
| = *;\ = = | lo necesario para que la sesion continue.
{ |
» | |= _ - N\ ENGAGEMENT OPTIMIZATION FLOW
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SYSTEM_SIDE // BUSINESS_MODEL

(XX}

| ——————
| = -
I

El motor de retencion corporativa

TECHNICAL_SIDE

oy RESONANCE
T

Modelo de Negocio:
Maximizar el tiempo de
atencion y retencion en
el la pantalla.

j+

La «compania
emocional» es, desde
la Optica de la empresa,

Y

-]7—‘[ ENGINEERING_FLOW
!
T
e
j=

LI |

Diseio del Producto:
Implementar memoria

complaciente.

e —

infinita y voz perfectamente

simplemente la |
forma mas intensa y
eficaz de retener a

un usuario.

HUMAN_SIDE //

ENGINEERING_FLOW

EMOTIONAL_

e PSYCHOLOGICAL_VUV

HUMAN_SIDE // PSYCHOLOGICAL_VULMERABILITY

El Resultado: elihs
Dependencia emocional |
rentable.

i
EMOTIONAL RESOMAMCE ——l-

La Grieta Humana:
El sistema detecta y
penetra en la soledad, el
insomnio o la presion <
del usuario. _
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La soledad llegdé mucho antes que el codlgo. ﬂ '?,

El chatbot no inventd el aislamiento; lo capitaliza.
La presion laboral, la vida mediada por pantallas y
la falta de escucha genuina ya estaban aqui.

ORGANIC_FISSURE [/
HUMAN_VULNERABILITY

Insight: G
Retirar el asistente sintetico no devuelve N
magicamente al individuo a la sociedad,
ni convierte la atencion psicologica en
accesible.

Reqgular el producto reduce danos, pero no
sustituye una politica real contra la soledad.

SYNTHETIC_RESIN // ALGORITHMIC_FILL
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Mas alla de la respuesta: Lo que la tecnologia nos hace hacer.

HUMAN_PSYCHE
// EMOTIONAL_WEIGHT

“
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Compulsiva: | svsTen_pressure Persuasiva: ALGORTTHMIC_INFLUENCE | Disuasiva: || oppogruntry_cost
Nos empuja // CONSTANT_AVAILABILITY | Nos seduce para // BEHAVIORAL_NUDGE | El coste oculto. /{ VITAL_DISPLACEMENT
irremediablemente | | “ actuar de I Hace que - /
a utilizarla y : / determinadas / i abandonemos, |
T regresar. maneras. ;f posterguemos o
g dejemos de
(Ej: Disponibilidad| (Ej: Adaptacion - |  mirar otras
permanente). g de tono). N  posibilidades
N vitales.
| e ~
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f,,..,ffw.i J | i‘ AN ; e

Basado en el marco filosofico de Carlos Bernmardo Skliar.
M Germin Notebook



La trampa de la no-reciprocidad (El efecto disuasivo).

Human

ESFUERZO

Requiere inversion
emocional constante

System

of?

SIN FRICCION

Interaccion optimizada,
sin resistencia

FRICCION

Confrontacion, desacuerdo, y
crecimiento a través del conflicto

¢Por qué arriesgarse a una discusion incomoda con un amigo
real cuando una voz perfecta nunca exige nada a cambio?

RECIPROCIDAD

La expectativa de dar y recibir,
vulnerabilidad mutua

DISPONIBILIDAD INMEDIATA

Siempre presente, nunca cansada

-

\) EFICIENCIA ALGORITMICA

Cumplimiento inmediato,
sin exigencias emocionales

S

5 =t

i

La maquina no ataca activamente a la sociedad; simplemente ofrece una comodidad tan

extrema que disuade al usuario de buscar la friccién necesaria del contacto humano real.

W
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Proteger sin infantilizar:

La vulnerabilidad no es una identidad fija.

Y
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Day in the Life of an Adult AM NOON PM Bﬂ_}ﬂ Defen Sa AM

(insomnio 2:00 AM, duelo, estres)

H : —

' Lanorma:

0 miedo. |
H ,__...-J
| I— 75

Protege estrictamente |
a los menores bajo la
premisa de una

formacion afectiva en
desarrollo. Ragd i

La realidad adulta:
Un adulto también
atraviesa duelo,

enfermedad, insomnio /,w

Design Imperative: Nadie mantiene el mismo nivel de alerta todo el dia. Los limites y vias de salida deben estar disenados
para usuarios cuyas «defensas» fluctuan, sin depender de que ellos mismos detecten su propia dependencia.

' l
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L a alfabetizacién digital no es una coartada.
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Responsabilizar
unicamente al usuario
por encarinarse es como
poner una advertencia
diminuta en una maquina
tragaperras disenada al
milimetro para que nadie
se levante.

Rule

Formar al usuario es una capa
vital de proteccion, pero no es
el lavamanos del proveedor.
Quien disefia el personaje y
mide la retencion conserva la

responsabilidad.
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The Blueprint of Empathy

El dilema del apagon: El caso Doubao

2l SYSTEM ONLINE

o T

Contexto: Doubao retird repentinamente voces y Provocacion: Cuando una empresa logra construir una rutina de
personalidades virtuales especificas. Miles de intimidad diaria, «actualizar el servidor» unilateralmente ya no es
usuarios experimentaron un proceso de duelo mantenimiento. Es la destruccion de un vinculo. ;Qué obligaciones
genuino. surgen al terminar una relacién que el propio disefio fomento?
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Matriz de Responsabilidad: Mantenimiento vs. Ruptura

| |

 Software Tradicional

IA Antropomérfica o

?EISE‘F?&H: M =0 | ::E:EFEHURE EgE:??TI{]N g
Accion de Apagar el S EE ) < Terminar un
la Empresa servidor —_— vinculo 7 A
— TERMINATION
p—— 1.2 —> ;
| |m | 1 . GENUINE
Impacto en | Frustracion = Aislamiento, Qe .- Qpﬂi
& B e técnica (@ error ) duelo, pérdida \7% &%
temporal RETRY LATER real g N | ~_ GRIEF
PROCESS
TERMS & LEGAL E t il d EBT,I#L I?;ESPIE‘;IHETD
. CONDITIONS COMFLIANCE ; ?5?5::
ine s Aviso de i = S <9 \* )
Obligacion términos v memoria’ RS
Etica/Legal i s Despedida disefiada? [ )
tica/Lega condiciones =S |

¢, Apoyo psicologico?




The Blueprint of Empathy

El desplazamiento juridico:
Lo que la ley si puede mirar

Una ley no puede legislar ni auditar los sentimientos,

[llllllllll]llllll

pero si puede exigir acceso a las decisiones empresariales.

— :Qué métricas ¢Qué sefales ¢Qué protocolos ¢Como estan
optimiza exactamente conductuales usa automaticos existen disefiadas las vias
el sistema? para prolongar la ante el uso para abandonar el

(¢Sustitucion social?) interaccién? compulsivo? servicio?
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| Blueprint of Empathy

El fin de la inocencia sintética. /

il
|
! —t
Conclusion: Closing Insight:
Ya no importa si la maquina Lo que importa ahora es

«cree» que nos entiende. La
conversacion deja de tratarse como una

coleccion de respuestas aisladas para
mirarse como una relacion disenada.

Hacia una «educacion tecnoldgica integral»: aprender a usar las
herramientas y, al mismo tiempo, aprender a protegernos de ellas.

quien asume la responsabilidad cuando
un producto corporativo, optimizado para
la retencion, consigue que una persona
vulnerable necesite escucharlo.
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